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Vard- och omsorgskollen —till dej som ska
ringa upp

Vard- och omsorgskollen ar ett verktyg for att folja upp vard och
omsorgen for personer som kan ha svart att fylla i enkater eller sjalva
ge aterkoppling. Genom att stalla nagra enkla fragor pa telefon eller vid
ett mote, kan du skapa trygghet for personen, och systematiskt folja
upp hur hen upplever kontinuitet, delaktighet, tillganglighet,
samordning och trygghet.

Samtalet skapar trygghet, dar du som vard- och omsorgs givare har
mojlighet att stotta upp och atgarda eventuella ”brister”. Detta
mojliggor forebyggande insatser sa som exempelvis tydliggora
eventuella lAkemedelsandringar, formedla kontakter och erbjuda SIP
nar fortsatt behov av samordning identifieras.

Nagra exempel kan vara att ringa personer som skrivits ut fran sjukhus,
har hemsjukvard, patienter med kroniska diagnoser som hjartsvikt och
KOL eller mangsokare i varden.

Fragorna utgar fran en standardiserad mall, och du som intervjuar
registrerar svaren i verktyget.

Din verksamhet kan sen folja och jamfdra era resultat dver tid och med
andra verksamheter i hela Sverige. Dessutom ges mojlighet att pa ett
strukturerat satt se om det som gors i samverkan gor skillnad fér den
enskilde

Genom att samtala med personens om hens upplevelse och/eller
kansla av delaktighet och trygghet i samband med vard och omsorg
kan du och din enhet fa en battre forstaelse for vad som skapar
trygghet i vardagen.

Fragorna i den standardiserade mallen mojliggor jamforelse och
forbattring, men ar inte tankta att ldsas upp som “enkatfragor” utan
fungerar som ett stéd i samtalet.

Om Vard-och omsorgskollen anvands som en del i vardens dagliga
rutiner till exempel for att sdkra en trygg utskrivning fran sjukhus ar det
lampligast att den fasta vardkontakten ringer upp. Om samtalet
foranleder ndgon form av atgard dokumenteras samtalet i journalen
som en vardkontakt.



Vard-och omsorgskollens fragor och malgrupper

Varifran du ringer och orsak till samtalet styr vilka frdgor som visas och
du har mojlighet att valja pa vilket satt du staller frdgorna som handlar
om vard och omsorg. Du kan vélja att formulera frdgan som bade vard
och omsorg eller endast vard respektive omsorg, beroende pa vem du

samtalar med.

Ringer upp fran (valet styr sen ”pa grund” urvalen)

Vard- / Halsocentral

Sjukhus - Slutenvard

Sjukhus - Oppenvard

Kommunal Halso- och Sjukvard och Omsorg
Regional central uppringare

Kommunal central uppringare

Ringer upp pa grund av, mojlighet att valja flera orsaker till
samtalet

Utskriven fran slutenvard

Beviljad SOL-insats fran kommunen

Inskriven i hemsjukvard

Annan malgrupp (skora aldre, mangbesokare, astma-KOL etc)

Praktiska tips

Om vard-och omsorgskollen anvands i samband med utskrivning
ar det en fordel att vanta nagra dagar innan samtalet gors

Forsakra dig om att det ar en person du kan ringa till, behover du ta
hjalp av narstaende eller hemtjanst?

Se Over era rutiner i samband med utskrivning fran sjukhus, finns
det information om Vard-och omsorgskollen och framkommer det i
patientinformationen att den fasta vardkontakten kommer ringa

upp

Var palast infor samtalet, finns det lakemedelsforandringar, vad ar
gjort pa sjukhuset eller vid senaste
mottagningsbesodket/hembesoket

Koppla tillbaka till sjukhusvistelsen, hembesoket eller bestket pa
mottagningen for att ytterligare skapa trygghet

Gor samtalet till ett 6ppet samtal

Skriv garna ut frdgorna som ett stod i borjan, du kan dé anteckna
under samtalets gang for att sedan fora in svaren efterat.



e Det ar bra att testa och lasa igenom fragorna innan du borjar
anvanda verktyget och det kan du gora pa Vard- och omsorgskollen.

e Lasigenom hjalptexterna sa att du kan omformulera fragorna efter
behov, du hittar hjalptexterna under (D-ikon i verktyget samt pa
Vard-och omsorgskollen.

e Forstar personen inte frdgan, ge exempel kopplat till orsaken till
samtalet. Har du en éverenskommelse eller plan..? ”Vet du vad du
ska gora om ditt blodsockret stiger” "Har ni pratat om vad du kan
gora for att ha lite koll pa din hjartsvikt, om du ater bérjar ga upp i
vikt och vart du da ska vanda dig”

e Vaga stalla fragorna till palliativa patienter, framfor allt fragan
Upplever du att det som é&r viktigt for dig tas tillvara i métet med
vard och omsorg?

Informationsskyldighet

Da vard-och omsorgskollen samlar in personuppgifter behover det
finnas ett personuppgiftsbitrades avtal mellan den juridiska
vardgivaren och foretaget Quicksearch.

Har kan du se om din organisation redan har ett avtal, om inte behover
det tecknas enligt dom rutiner som géaller for din organisation.

| samband med samtalet ska den intervjuade informeras om att svaren
registreras och sparas med syfte att kunna folja upp och utvardera
verksamhetens kvalitet.

Sa har gor du for att komma igang
1. Ansdk om anvandarkonto

2. Nardu fatt anvandarkonto kan du logga in i portalen och starta
inmatningen. Det finns dven utskrivbara dokument for stdéd under
intervjun om du vill anvanda det.

3. Nardu startatinmatningen sparas automatiskt dina svar nar du
trycker ”Nasta >” i dialogen.

Som anvandare av tjansten aligger det dig att aldrig fylla i
personuppgifter s§ som namn, personnummer eller liknande i
fritextfalten.

Kontakt

Ansok om anvandarkonto pa www.vardochomsorgskollen.se

Vid fragor om portalen och tekniska funktioner — kontakta Quicksearch
via e-post, support@quicksearch.se.




