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Personcentrerad uppfdéljning i Vard-och omsorgskollen —
infor skrivning av PUB-avtal

Vard-och omsorgskollen ar ett verktyg for att félja upp vard och omsorg for personer som
kan ha svart att fylla i enkater eller sjalva ge aterkoppling.

Vard- och omsorgskollen som togs fram under namnet Webbkollen 2013, pa initiativ av SKL
tillsammans med nagra medlemmar, féretaget Quick Search samt Blekinge Tekniska
Hogskola. 2021 pa borjades utveckling av dagens verktyg da man fran verksamhetshall
onskade att webbkollen skulle vara en del av det dagliga arbetet framfor allt vid
utskrivningsprocessen och infor planering av samordnad individuell plan (SIP)

Malgruppen ar i forsta hand personer som ar skéra och svaga med stora vard- och
omsorgsbehov ofta av komplex art. Det kan vara sjuka, dldre men ocksa andra personer som
har svart att svara pa enkater och som inte sjalva tar initiativ till att ge aterkoppling till
verksamheten.

Vard-och omsorgskollen ger mojlighet till att systematiskt och fortldpande utveckla och
kvalitetssakra verksamheten utifran personens upplevelse och erfarenhet.

Det gar ocksa att identifiera omraden dér det finns behov av utveckling och férbattringar
inom den egna verksamheten och att folja upp forandringsarbetet pa ett snabbt och enkelt
satt.

Initiativ till att anvdanda Vard-och omsorgskollen kan tas saval pa verksamhetsniva som av
ledningen. Verksamheter kan som en del i egenkontrollen félja upp hur utvalda malgrupper
upplever den givna varden och omsorgen.

Sa fungerar det

Personal inom vard-och omsorgen staller fragor till personen for att ta reda pa hur hen
upplever kontinuitet, delaktighet, tillganglighet, samordning och trygghet. Intervjun kan ske
via telefon eller vid ett uppféljande mote inom sjukvarden/omsorgen. Fragorna utgar fran en
standardiserad mall.

Den som intervjuar matar in svaren i ett webbformular via webbplatsen Vard-och
omsorgskollen. Det gor att resultaten blir tillgangliga i realtid. Det gar att jamfora resultat
over tid samt med verksamheter i hela Sverige.

Vard-och omsorgskollen anvands som en del i verksamhetens dagliga rutiner. Om samtalet
foranleder nagon form av atgard dokumenteras samtalet i journalen som en vardkontakt.

Det ar dven mojligt att anvanda Vard-och omsorgskollen som uppféljning pa en mer
overgripande niva. Samtalet utgor da ingen vardkontakt som ska journalféras. Det ar da
viktigt att tydliggdra detta samt att man inte kan agera utifran samtalet.
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Personuppgiftshantering

SKR:s beddmning ar att foretaget Quicksearch behandlar personuppgifter rorande
anvandare samt kan komma att behandla personuppgifter rérande patienter och brukare.

Infor anvandandet av Vard-och omsorgskollen bor vardgivaren genomfora en tréskelanalys
for att avgora behovet av en konsekvensbeddmning enligt art. 35 dataskyddsférordningen.

SKR rekommenderar att ett personuppgiftsbitradesavtal (PUBA) tecknas mellan vardgivaren
(personuppgiftsansvarig) och Quicksearch Sweden AB (personuppgiftsbitrade)

Mot bakgrund av informationens skyddsvarden vad galler riktighet och konfidentialitet
rekommenderar SKR och Quicksearch att vardgivaren anvander méjligheten att logga in i
verktyget med den starka autentiseringslosningen som féretaget erbjuder.

De uppgifter som samlas in lagras inom Sverige av foretaget Quicksearch. Tillgang till
uppgifterna i Vard-och omsorgskollen skyddas av personliga inloggningsuppgifter som styr
tillgang till uppgifterna baserat pa organisationstillhérighet och roll.

Quicksearch anvander kryptering vid dverforing och lagring, har brandvaggar och virusskydd.
Det finns dven skydd mot att se svar fran enskilda personer da urval for enheter eller
malgrupper pa farre an fem personer inte ar mojligt.

Drift och sakerhet, Quicksearch

Vid fragor kring personuppgiftsbitradesavtal kontakta Annie Stenehav via e-post:
annie.stenehav@quicksearch.se

Avtalsmallar och information om GDPR

For mer information och framtaget material.
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Versionshantering
Version Datum Forandringar Ansvarig

2 2023-03-07 Forklarande text SKR
personuppgiftshantering

3 2023-06-28 Textandring forsta SKR
stycket sidan 2

4 2025-09-18 Andrat kontaktuppgiften = QS, Annie Stenehav
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